Sehr verehrte Gdste!
Wir freuen uns sehr, Sie im

Alphotel Ettal

willkommen heiffen zu
diirfen!

Wir wiinschen Thnen
angenehme und erholsame
Tage, sowie einen
unvergesslichen
Aufenthalt.

Bitte entnehmen Sie im
Folgenden Tipps,
Anregungen und

Informationen iiber unser
Haus und die Umgebung.

Gerne stehen wir Ihnen bei
Fragen aller Art jederzeit
zur Verfiigung.



Gasteinformationen A—Z

A

Allgemeine Notrufnummern:

Polizei: 110
Feuerwehr: 112
Notarzt: 112

Arztliche Versorgung: Bei gesundheitlichen Problemen wenden Sie sich bitte

an Dr. Beck in Oberammergau (Othmar-Weis-Str. 5, Tel. 08822 4244). Gerne
unterstiitzen wir Sie bei der Terminvereinbarung.

Autowerkstatt: Die nichste Autowerkstatt befindet sich in Oberammergau:
Autohaus Reiter e. K. (Rottenbucher StraBe 1a, 82487 Oberammergau, Tel.: 08822
92340).

Anreise: Sie konnen Ihr Zimmer ab 15:00 Uhr beziehen.

Abreise: Bis spatestens 11:00 Uhr am Abreisetag steht Thnen Thr Zimmer zur
Verfiigung.

Abendessen: Von 18:00 bis 21:00 Uhr bieten wir warme Kiiche an.
Gerne konnen Sie fiir den Abend einen Tisch an der Rezeption reservieren.

Allergien & Unvertraglichkeiten: Bitte informieren Sie uns friihzeitig, damit
wir beim Friihstiick oder Abendessen passende Alternativen anbieten konnen.

Anschrift & Kontakt:
Alphotel Ettal

Alte BergstraBe 10, 82488 Ettal
Tel.: +49 (0)8822 9190,

Fax.: +49 (0)8822 919191
E-Mail: info@alphotel-ettal.de
Website: www.alphotel-ettal.de

Apotheken: In Oberammergau befindet sich die Stern-Apotheke (DorfstraBe 31,
Tel. 08822 8350) und die Kofel-Apotheke (Ettaler Strale 12, Tel. 08822 6664).

Aufzug: Unser Aufzug steht Thnen téaglich von 6:00 bis 22:00 Uhr zur Verfiigung.


mailto:info@alphotel-ettal.de
http://www.alphotel-ettal.de/

B

Bademantel & Hausschuhe: Gegen eine Gebiihr an der Rezeption erhiltlich.
Wir bringen diese Thnen auch direkt aufs Zimmer.

Bitte nicht storen: wir bitten Sie, das dafiir vorgesehene Schild an der AuBentiir
anzubringen.

Banken: In Oberammergau finden Sie HypoVereinsbank, Kreissparkasse und VR-

Bank. Auch in Ettal gibt es einen Geldautomaten der Sparkasse (Kaiser-Ludwig-Platz
2, gegeniiber dem Kloster).

Bezahlung: Bitte begleichen Sie Thre Rechnung am Abreisetag oder am Vorabend

bis 21:00 Uhr. Wir akzeptieren Bargeld und gingige Karten wie: EC-, Visa-, Master-,
Maestro- oder Amex Kreditkarten.

Bettwaren: Alle Bettwaren sind allergikerfreundlich und frei von Daunen.

Briefmarken: Briefmarken erhalten Sie an der Rezeption. Ihre Post geben wir
gerne fiir Sie auf.

C

Check-in-Automat: Der Automat am Hoteleingang dient nicht nur zum

Einchecken, sondern auch dazu, eine Ersatzkarte zu erhalten, falls Thre verloren
gegangen oder im Zimmer vergessen worden ist. AuBerdem konnen Sie den Automaten
nutzen, um direkt eine neue Reservierung vorzunehmen.

D

Druckservice: Falls Sie Reisebestitigungen, Tickets oder andere Unterlagen
ausdrucken oder kopieren méchten, iibernehmen wir das gerne an der Rezeption.

E

Ettal & Umgebung: Die Region bietet zahlreiche Sehenswiirdigkeiten und
Ausflugsmoglichkeiten. Prospekte finden Sie an der Rezeption.

E-Ladestationen: Fiir Elektroautos stehen Ladestationen bereit.
Die notigen Ladekarten erhalten Sie an der Rezeption.



F

Friuhstick: Unser Friihstiick wird taglich von 7:00 bis 10:00 Uhr im
Friihstiicksraum und bei warmeren Temperaturen auch auf unserer Terrasse serviert.

Fahrradverleih: Fahrrider und Helme kénnen Sie direkt im Hotel ausleihen. Die
Gebiihr wird unkompliziert auf Thre Zimmerrechnung gebucht.

Feuer: Bitte machen Sie sich mit dem Fluchtwegeplan an Threm Zimmereingang
vertraut.

Feuerloscher: Auf verschiedenen Etagen im Treppenhaus stehen Feuerlscher zur
Verfiigung.

Fundsachen: Gefundene Gegenstiande geben Sie bitte an der Rezeption ab oder
fragen dort nach.

G

Gep'&ick: Unser Gepackraum an der Rezeption steht Thnen bei frither Anreise sowie
am Abreisetag bis 21:00 Uhr zur Verfiigung.

Gastekarte: Als unser Gast erhalten Sie auf Anfrage eine Gistekarte mit vielen

kostenlosen Leistungen und Vergiinstigungen in der Region. Wir erheben ein Pfand
von 3 € pro Karte, das Sie bei Riickgabe zuriickerhalten.

Geldautomat: Der nichste Geldautomat befindet sich bei der Kreissparkasse Ettal
am Kaiser-Ludwig-Platz.

Gottesdienstzeiten: Diese finden Sie aktuell auf unserer Homepage.

H

Haartrockner: Sie finden ihn im Badezimmer neben dem Spiegel.

Hunde: Hunde sind willkommen (15 € pro Tag, ohne Futter). Im Friihstiicksraum
diirfen sie nicht mitgebracht werden, aber Sie konnen mit ihnen in der Stube oder auf
der Terrasse Platz nehmen. Wir bitten um Verstandnis gegeniiber Allergikern.

Handtiicher: Zusitzliche Handtiicher erhalten Sie an der Rezeption.
Fiir das Schwimmbad liegen eigene Handtiicher direkt im Badebereich bereit.



Hygieneartikel: Artikel des tiglichen Bedarfs wie Rasierer, Zahnbiirsten,
Zahnpasta oder Tampons erhalten Sie an der Rezeption.

I

Informationen: Hinweise finden Sie an der Infotafel in der Lobby, an der
Rezeption, auf unserer Website oder auf der Seite der Ammergauer Alpen.

Internet/WLAN: Sie kénnen unser WLAN ,Alphotel Ettal“ kostenlos und ohne
Passwort nutzen.

J

Jogging & Spazierwege: Karten und Tipps zu schénen Routen erhalten Sie an
der Rezeption, in Prospekten oder online auf der Seite der Ammergauer Alpen.

K

Kinder: Fiir Kinder stellen wir auf Anfrage Babybetten und Hochstiihle zur
Verfiigung.

L

Lunchboxen: Fiir friihe Abreisen bereiten wir Ihnen gerne eine Lunchbox vor.

Auch wenn Sie am Friihstiick teilnehmen, konnen Sie sich zusatzlich eine Lunch-Tiite
fiir unterwegs mitnehmen.

Ladegerﬁte: An der Rezeption konnen Sie Ladegerite fiir IThr Handy oder Laptop
ausleihen.

Licht im Zimmer: In einigen Zimmern funktioniert das Licht mit eingesteckter
Zimmerkarte, in anderen iiber den Hauptschalter neben der Tiir.

M

Mehrsprachigkeit: Unser internationales Team hilft Thnen gerne auf Deutsch,
Englisch und Russisch weiter. Weitere Sprachen sind je nach Personal moglich.

N

Néihzeug: Ein kleines Set erhalten Sie auf Anfrage an der Rezeption.

Notfalle: Die Rezeption ist unter Tel. 100 erreichbar. Im Ernstfall wahlen Sie bitte
den Notruf 112.



O

Offnungszeiten:

Das Hotel ist von 7:00 bis 21:00 Uhr gedffnet.

Friihstiick gibt es von 7:00 bis 10:00 Uhr und Abendessen von 18:00 bis 21:00 Uhr.
Das Schwimmbad ist von 7:00 bis 14:00 Uhr und von 16:00 bis 21:00 Uhr getffnet.
Die Saunen werden ab 16:00 Uhr automatisch eingeschaltet und stehen Ihnen bis
21:00 Uhr kostenlos zur Verfligung.

P

Post: Die nichste Postfiliale befindet sich in Oberammergau (Rottenbucher Strafe
13).

Parkplatze: Kostenlose Parkplitze finden Sie tiberall dort, wo Parklinien markiert
sind, auch entlang der StraBe bis zur Bushaltestelle.

Q

Qualitéit: Wir legen groBen Wert auf gepflegte Zimmer, freundlichen Service und

eine gute Kiiche. Bitte geben Sie uns sofort Bescheid, falls etwas nicht zu Ihrer
Zufriedenheit ist.

R

Rauchen: Zum Wohl aller Giste ist das Rauchen im gesamten Hotel nicht gestattet.

Auf Balkonen und Terrassen diirfen Sie selbstverstandlich rauchen; Aschenbecher
stehen dort fiir Sie bereit.

Rezeption: Die Rezeption ist ca. von 7:30 bis 21:00 Uhr, spitestens bis 22:00 Uhr
besetzt. Intern unter der Nummer 110 erreichbar.

Regenschirme: Konnen an der Rezeption ausgeliehen werden.

S

Selbstcheckout: wir bitten Sie, IThr Zimmer am Vorabend zu bezahlen und den
Schliissel an der Rezeption zu hinterlassen.

Safe: In Threm Kleiderschrank befindet sich ein Safe, die Anleitung hangt im Schrank.

Schuhputzautomat: Im Eingangsbereich finden Sie einen Automaten zur
Schuhreinigung.



T

Tankstelle: Die nichstgelegenen Tankstellen befinden sich in Oberau

(Agip, Alte Ettaler StraBe 2 u. Shell, Miinchner StraBe 7-10) und Oberammergau
(Agip, Bahnhofstrafle 6).

Taxi: Wir empfehlen das Zugspitztaxi in Murnau (James-Loeb-Str. 11, Tel. +49 152
58765432, info@zugspitztaxi.de, www.zugspitztaxi.de). Gern bestellen wir Thr Taxi
tiber die Rezeption.

Telefon: In jedem Zimmer steht Thnen ein Telefon zur Verfligung.

TV: Eine Ubersicht iiber die Fernsehsender liegt in Threm Zimmer bereit.

U

Umwelt: Bitte helfen Sie uns, Ressourcen zu schonen. Lassen Sie Handtticher nur

wechseln, wenn notig, indem Sie diese auf den Boden legen. Bitte gehen Sie auch mit
Wasser und Strom bewusst um.

\Y%

Veranstaltungen: Informationen zu Konzerten, Fiihrungen und anderen

Veranstaltungen finden Sie an den Infotafeln im Hotel oder online auf der Seite der
Ammergauer Alpen.

\%Y

Wellness: Unser kleiner Wellnessbereich umfasst drei Saunen sowie ein

Schwimmbad und steht Thnen kostenlos zur Verfiigung. Die Offnungszeiten finden Sie
unter O — Offnungszeiten.

Wander- & Radtouren: Karten und Tipps erhalten Sie an der Rezeption oder
im Touristenbiiro Ettal.

Wascheservice: Wenn Sie Kleidung reinigen lassen méchten, geben Sie diese bitte
bis 9:00 Uhr an der Rezeption ab. Sie erhalten die Wasche bis 18:00 Uhr zurtick.

X

X-tra Wiinsche: Falls Sie zusitzliche Kissen oder Decken benétigen, melden Sie
sich bitte an der Rezeption. Wir bringen diese gerne auf Ihr Zimmer. Auch weitere
Wiinsche wie Lunchboxen, Ladegerite oder ein Taxi erfiillen wir unkompliziert.



Y

Your Safety — Ihre Sicherheit: Bitte beachten Sie die Flucht- und

Rettungsplane in Threm Zimmer und folgen Sie im Notfall den Hinweisschildern. Bei
Fragen zur Sicherheit hilft Thnen unser Team jederzeit weiter.

Z

Zeitungen: Auf Anfrage bestellbar.

Zugverbindung: Die nichstgelegenen Bahnhéofe sind in Oberau (Bahnlinie

Miinchen-Garmisch-Partenkirchen) und Oberammergau (Bahnlinie nach Murnau
iiber Bad Kohlgrub).

Zigarettenautomat: In Ettal gibt es nur einen Automaten, gegeniiber dem
Restaurant Edelweil3 bzw. neben dem Souvenirladen.

Zimmerschliissel: Ihre Karte 6ffnet Zimmer und Hoteleingang.

Der Hoteleingang wird ab 22:00 Uhr geschlossen, bitte nehmen Sie Thre Karte immer
mit.

Von innen oOffnen sich die Tiiren iiber den Knopf neben der Beschilderung.
Von auBen halten Sie bitte Thre Zimmerkarte an die gekennzeichnete Fliche neben
dem Schild.

Bei Verlust oder Aussperren konnen Sie am Check-in-Automaten mit Zimmernummer
und Nachname eine Ersatzkarte erstellen.

Eine Notfallnummer ist dort ebenfalls angegeben.

Zustellbett: Auf Anfrage stellen wir Ihnen gerne gegen Gebiihr ein Zustellbett
bereit.

Zum Schluss:

Wir wiinschen IThnen einen angenehmen Aufenthalt und

wiirden uns sehr freuen, Sie bald wieder bei uns begriifien zu
diirfen.



